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Verzuimbegeleiding:
Verzuimgesprekken voeren

Verzuim komt voor in elke organisatie. Gelukkig gaat het
meestal maar om een griepje en is een werknemer snel
weer aan het werk. Maar wat te doen als verzuim structureel
voorkomt en de oorzaken serieuzer zijn? Bijvoorbeeld in het
geval van langdurige ziekte of als de aanleiding lijkt te liggen
in de relationele sfeer of de werksituatie. In onze
tweedaagse training Verzuimbegeleiding:
verzuimgesprekken voeren gaan wij in op hoe je
verzuimende werknemers het beste kunt begeleiden. Een
efficiënte methode om verzuim te beperken is het structureel
inzetten van verzuimgesprekken. Deze gesprekken hebben,
afhankelijk van het moment binnen het verzuim,
verschillende invalshoeken. Zo besteden we uitgebreid
aandacht aan diverse soorten gesprekken
(signaleringsgesprek, verzuimbegeleidingsgesprek en
terugkeergesprek) en laten onze trainers zien hoe het
probleem van verzuim op een efficiënte manier verhelderd,
uitgediept en opgelost kan worden. 

Onderwerpen

Onterecht verzuim of ziekte?
Arbeidsongeschiktheid
Acties bij onterecht verzuim
Begeleiding
Oorzaken en gevolg van verzuim
Interne oorzaken van verzuim wegnemen
Gespreksvoering
Gesprekssoorten: signaleringsgesprek,
begeleidingsgesprek, terugkeergesprek
Cijfers, feiten en regels

Lesmethodiek

In de training wisselen we af tussen concreet ervaren,
experimenteren met gedrag en technieken, reflecteren en
theorie verkennen. Hiermee sluit het trainingsprogramma
goed aan op alle type deelnemers. Er zit veel actie in de
training, zodat je daadwerkelijk ervaart wat het effect is van
nieuw gedrag. Dit maakt de herkenning van succes mogelijk.
Daarnaast benadrukken we dat iedereen verantwoordelijk is
voor zijn of haar eigen groeiproces en hier het
eigenaarschap over moet nemen. In onze training nodigen
wij jou uit om continue te reflecteren en verbanden te leggen
met de praktijk. Ons streven is het inzicht te vergroten en je
zélf de vertaalslag te laten maken. Dit zal de kans op
werkelijke gedragsverandering vergroten. 

Doelgroep

Deze training is bij uitstek geschikt voor leidinggevenden en
(HR-)managers. 

Maatwerk

De cursusomschrijving hierboven geeft een goede indicatie
van hoe de training eruit zal komen te zien. Toch kan de
inhoud iets verschillen per training, afhankelijk van de
voorkennis, praktijkervaring en leerdoelen van de
deelnemers. In individuele intakegesprekken voorafgaand
aan de training worden de leerdoelen van de deelnemers
geïnventariseerd. Op basis daarvan wordt het definitieve
programma van de training bepaald.

Lesvorm

Klassikaal

Referenties

S. Kortekaas, Beter: "De tips en trucs die je krijgt met deze
training zijn zeer toepasbaar op de dagelijkse gang van
zaken. Het is goed om je op deze manier weer even op
scherp te zetten." - Beoordeling: 7.7.
Meer referenties...
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